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Annoksia oopperasta kattaus

Oopperateemainen ravintola- ja
kahvilakartta, joka tuo oopperan tarinoiden
kautta lautaselle

y Lt

Kesalla 2024 mukana yhteensa 28
ravintolaa ja yli 40 annosta

Tana vuonna viilataan ja kehitetaan
eteenpain.

Paikalliset raaka-aineet

tarina ja yhteys oopperaan

Panostetaan yhteiseen ilmeiseen,
markkinointiin ja nakyvyyteen katukuvassa
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Savonlinnan matkailijakysely 2024

Matkailijakyselylla selvitettiin

matkailijoiden kokemuksia
Savonlinnan alueella

23.10.2024

[

Aineistonkeruuaika kesa-
syyskuu 2024

Vastauksia 672 kpl, joista ulkomaalaisia
55 kpl (9 %)
Suomalaisista valtaosa pk-seudulta (29
%) ja Tampereelta (5 %)

Naisia 72 %, suurin ikdryhma 45-54-
vuotiaat, mutta lahes yhta paljon oli 55-
64-vuotiaita.

Matkaseura: puoliso tai kumppani (47
%), perhe (31,5 %)

ANNOKSIA OOPPERASTA

Kiitosta
Luonnon kauneus
Kulttuuri ja historia
Viihtyisa ja rento ilmapiiri
Ystavallinen palvelu
Parannettavaa
Aukiolot ja palveluiden saatavuus
Ravintoloiden vahyys
Keskustan autius
Palvelun epatasaisuus




Mista Savonlinnan ravintolapalveluissa pidettiin

Ystavallinen ja hyva palvelu: Asiakaspalvelu saa
kiitosta silloin, kun se on ystavallista, huomaavaista
ja asiakaslahtoista.

Maukas ruoka: Ruoan maku ja laatu saavat kehuja,
erityisesti paikallisiin raaka-aineisiin ja perinteisiin
perustuvat annokset.

Ravintoloiden sijainti luonnonkauniilla paikoilla:
Ravintolat, jotka sijaitsevat kauniiden maisemien ja
luonnon lahella, parantavat matkailijoiden
ruokailukokemusta ja saavat kiitosta.

Ravintoloiden tunnelma: Moni matkailija arvostaa
ravintoloiden viihtyisaa ja rentoa ilmapiiria, joka
tekee ruokailuhetkesta mukavan ja rentouttavan.

Kun kyselyssa tiedusteltiin parasta kokemusta matkan
aikana, kerasi ruoka (luonnon ja kulttuurin jalkeen)
kolmanneksi eniten mainintoja vastanneilta.




Missa koettiin olevan parannettavaa

Aukioloajat: Ravintoloiden aukioloja koetaan liian
lyhyiksi ja epajoustaviksi, erityisesti sesongin
ulkopuolella.

Ravintoloiden maara: Keskustasta ja
matkailukohteiden laheisyydesta kaivataan lisaa
monipuolisia ruokailupaikkoja.

Palvelun laatu: Palvelun laatu on koettu
vaihtelevaksi, ja erityisesti kiireisina aikoina
asiakaspalvelun tasoon toivotaan tasaisuutta.

Elamyksellisyyden puute: Matkailijat toivovat
enemman tapahtumia ja elamyksellisia
ruokailumahdollisuuksia, kuten live-musiikkia ja
teemaillallisia.




Miten kokemusta voisi parantaa’

Palvelun Laatu ja Asiakaskokemus

Palvelun tasaisuus: Vaikka palvelu saa kiitosta ystavallisyydesta, sen tasaisuus vaihtelee. Tulisi varmistaa, etta
asiakaspalvelun laatu sailyy korkeana kiireisinakin aikoina.

Asiakaspalvelukoulutus: Satsaus henkilokunnan koulutukseen ja asiakaspalvelutaitoihin voi parantaa asiakkaiden
kokemubksia ja siten my0ds asiakastyytyvaisyytta.

Aukioloajat ja Saatavuus

Joustavammat aukioloajat: Moni matkailija on tuonut esiin, etta ravintoloiden aukioloajat ovat liian
lyhyita. Laajennettuja aukioloaikoja voisi harkita, erityisesti sesonkiaikana ja viikonloppuisin.

Palveluiden saatavuus sesongin ulkopuolella: My6s sesongin ulkopuolella kannattaa panostaa siihen, etta
ravintola- ja kahvilapalvelut ovat matkailijoiden saatavilla.
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Miten kokemusta voisi parantaa’

Monipuolisemmat ruokailuvaihtoehdot

Uudet ja erikoistuneet ruokakonseptit: Matkailijat kaipaavat monipuolisia ruokailuvaihtoehtoja. Uusien
konseptien, kuten teemaruokailujen tai kansainvalisten ruokien, lisdamista tarjontaan voisi harkita.

Paikallisuus ja lahiruoka: Paikallisten raaka-aineiden kaytto ja niiden esille tuominen kiinnostavat matkailijoita.
Toimijat voivat hyotya lisaamalla paikallisia makuja ja korostamalla l&hiruokaa.

Elamyksellisyyden Lisdaminen

Tapahtumat ja kulttuurilliset teemaillat: Matkailijat kaipaavat lisaa elamyksia, kuten live-musiikkia, teema-iltoja ja
kulttuuritapahtumia ravintoloihin. Naiden jarjestaminen voi tuoda lisdarvoa ja houkutella asiakkaita.

Yhteistyo paikallisten kulttuuritoimijoiden kanssa: Yhteistyo esimerkiksi musiikki- ja teatterialan toimijoiden
kanssa voi tuoda uusia kokemuksia ravintoloihin ja kahviloihin.
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Paikallisia makuja esiin!

Korostetaan meidan puhtaita, lahelta saatavia raaka-aineita

Salaisia helmia, meille itsestaan selvia asioita
Kilpailuedut ja lisdarvo: tuoreus, alkuperan tuntemus, myyntitapa, tuotteen ja palvelun laatu.

Tuodaan ldhituottajien tuotteita enemmin esille:
Osataan kertoa raaka-aineista ja tuottajista - henkilokunnan perehdyttaminen tarinoihin

Tuodaan tuottajat esille menuissa ja mainoksissa

Yhteisollisyys ja rakkaudesta lajiin

Seudun vetovoimaisuus ja elinvoimaisuuden edistaminen

Lahiruuan tarinallistaminen: luontevaa tuoda esiin siihen liitettavia elementteja, kuten puhtaus, luonto,
ekologisuus ja maaseutu (tyytyvaisyys matkailijakyselyssa)
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Elamyksien luominen tarinoiden avulla

Tarinan kirjoittaminen osaksi palvelua helpottaa elamyksellisen palvelun tuottamista.
Tarinan avulla vieras osallistuu kokemukseen myo6s tunnetasolla.

Elamys on moniaistinen kokemus:

Nakyy, tuntuu, maistuu, tuoksuu ja kuuluu

Tarinat tekevat tunteen, tunteet tuottavat entista parempia elamyspalveluita ja tyytyvaisempia asiakkaita.

Palvelun laatu luo lisdarvoa ja tarinat helpottavat lisamyynnin tekemista.

Kertomus voidaan tuotteistaa tarinaksi, jossa aterian taustalle rakennetaan paikalliseen kulttuuriin ja

ymparistoon sidottu tarina. Talloin ateria todennakaoisesti muodostuu mieleenpainuvammaksi asiakkaan
nakokulmasta.

Tartu-tarinaasi tarinallistamisen-kasikirja_.pdf

Ruokamatkailustrategia - Hungry for Finland
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https://www.hungryforfinland.fi/files/2023/10/Tartu-tarinaasi_tarinallistamisen-kasikirja_.pdf
https://www.hungryforfinland.fi/ruokamatkailustrategia/

Savonlinnan Oopperajuhlat 2025

Paikallinen Elinkeinoelama ja Tarkeimmat tavoitteet:

Yhteisty6kumppanit Esitell3 paikallista

Paikallisten yritysten ruokakulttuuria tuomalla esiin
korostaminen: Tuodaan esille, Savonlinnan alueen

kuinka Oopperajuhlat tukevat ravintolayrittajia ja heidan
Savonlinnan alueen matkailu- ja sitoutumistaan lahiruoan
ravintolapalveluita, seka kayttoon, korostaen erityisesti
nostetaan esille paikallisia perinneherkkuja ja
yhteistyokumppanit, kuten raaka-aineita ja hyvaa palvelua.
hotellit, ravintolat ja muut

palvelut, joilla on suora yhteys

Oopperajuhliin.
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Savonlinnan oopperajuhlat 2025

Houkutella uusia yleisoja, Vahvistaa Oopperajuhlien

erityisesti nuoria ja brandia mm. tuomalla esiin

ensikertalaisia, esittelemalla Savonlinnan paikallisia

ooppera- ja ruokakulttuurin ravintolayrittajia, jotka

yhdistelmaa helposti rikastuttavat

lahestyttavalla tavalla. oopperakokemusta
ainutlaatuisilla palvelulla ja
makuelamyksilla.
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Savonlinnan Oopperajuhlat 2025

Edistaa lippujen myyntia seka Tukea paikallista

lisata kavijoiden osallistumista elinkeinoa tuomalla ndkyvyytta
oopperaesityksiin ja yrittajille, jotka luovat omia
ravintolaelamyksiin, joissa oopperaan liittyvia

paikalliset ravintoloitsijat erikoismenuitaan ja nostavat
tarjoavat teemallisia annoksia. esiin Savonlinnan vahvaa

ruokakulttuuria.
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Ohjelmisto 2025 Savonlinnan oopperajuhlat

Viimeiset Turandot & Lortsy ja
kiusaukset & Karjalanpaisti jarvikalat (siika, ahven,
ja karjalanpiirakat hauki, muikku)

Paavo Ruotsalaisen tarinaan Eksotiikkaa ja perinteita
yhdistyy vahva suomalainen yhdistava Turandot ooppera
perinne - karjalanpaisti ja kohtaa paikallisen herkun -
karjalanpiirakat, jotka |Ortsyn - seka jarvikalat, jotka
symboloivat juuria ja karua tarjoavat raikkaan ja kepean,
suomalaista elamaa. mutta taytelaisen
makuelamyksen.
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Ohjelmisto 2025

Macbeth & Muikut

23.10.2024

Skottilaisen tragedian intensiteetti ja
syvat tunteet saavat paikallista
vastapainoa perinteisista
savolaisista muikuista, jotka ovat
symboli Savonlinnan vesistojen
aarteista.

Boris
Godunov & Kantarellikastike ja
tattirisotto

Musorgskin voimakas ooppera saa

rinnalleen metsaisia makuja
kantarelleista ja tateista.
Kantarellikastike ja tattirisotto
tuovat mukanaan venalaiseen
ruokakulttuuriin viittaavia vivahteita
ja taytelaisia metsamakuelamyksia.
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Ohjelmisto 2025 The Fairy Queen on

Henry Purcellin vuonna

1692 saveltama
The Fairy Queen & Mustikka- "buoliooppera”, joka

puolukkaherkut pohjautuu William
Purcellin kepeé ja leikitteleva Shakespearen naytelmaan

barokkiooppera kohtaa Kesayon unelma.
Suomen metsien marja-aarteet.

Mustikka- ja puolukkajalkiruoat,
jotka tarjoavat makeita ja
kirpeita makuvivahteita, ovat
taydellinen vastapari oopperan
satumaailmalle.
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Lortsyja

Asiakkaiden toiveet

Lista: Mita asiakkaat toivovat meilta:

Muikku kaikissa muodoissa
Paistetut muikut
Savustetut muikut
Graavimuikut

Karjalanpaisti
Perinteinen, pitkaan haudutettu karjalanpaisti

Jarvikalat

Siika, tarjoiltuna eri tavoin: paistettuna,
savustettuna tai graavattuna

Ahven, esimerkiksi voissa paistettuna tai
fileoituna

Hauki, vaikka kalapullina tai haukipihveina
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Makeat lortsyt, perinteiset
hillotaytteet

Suolaiset lortsyt, taytettyna
jauhelihalla tai muilla
suolaisilla herkuilla

Karjalanpiirakat

ltsetehtyja, rukiisia
karjalanpiirakoita perinteisella
riisitaytteella

Tarjoiltuna voilla ja munavoilla




Myynti ja markkinointi

Kumppanipaketin sisalto:

HYVALLA nikyvyydell3 tavoittaa asiakkaat Kartta mukaan lippukuoriin: Tavoitat
helposti! kaikki ryhmanvetajat, jotka saavat fyysiset

Lipunmyyntimme on kaynnissa vilkkaampana liput postitse.

kuin koskaan, ja kauttamme lahtee paivittain Linkki palveluviesteihin: Nay
lippuja asiakkaille ympari Suomen. lipunostajille suoraan heidan
sahkopostissaan palveluviestien

Nyt on mahdollisuus nakya ilmaiseksi yhteydesss,

kolmessa uutiskirjeessa tai valita kattavampi
Plussa-nakyvyys kumppanipaketti Nakyvyys nettisivuilla: Brandisi nakyy

. : : : kotisivujemme liikenteen keskella.
Meilla on laaja verkosto mediaan ja

vaikuttajiin. Ryhmien vahvistukset tapahtuvat tammi-
maaliskuussa, joten tama on taydellinen

Sovittu maara postauksia sosiaaliseen hetki tavoittaa kohderyhmasi!

mediaan. (puolin ja toisin)
Nettilinkit ristiin Meilla on laaja verkosto mediaan ja
vaikuttajiin.
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2025 kokon:

= Annoksia ooperasta laskeutumissivu AXI\VNOKSL\
Visit Savonlinnan nettisivuille . ' ()OPPER _\Srl*x

= Annoksia oopperasta kartta (printti + Nautiskele Savonlinnan™
digi) vopperakesasta kaikin aistein!

Tand kesana herkutellaan Aino Acktén jalanjaljissa ja
hurmaanputaan oopperasta inspiraationsa

= Yhteinen materiaali yritysten kayttoon ammentaneista annoksista.
nakyvyyden ja yhteenkuuluvuuden
parantamiseksi

= Digitaalinen markkinointimateriaali
yritysten kayttoon

= Markkinointi Visit Savonlinnan ja
Oopperajuhlien kanavissa

= Muut markkinointitoimenpiteet




llImoita annoksesi 30.11.2024 mennessa, niin olet mukana
Matkamessuilla esiteltavassa kattauksessa

llmoita annoksesi 31.3.2025 mennessa, niin olet mukana
kattauksen printtikartassa

Kaikki annokset nostetaan esille digitaalisesti Visit Savonlinnan
sivustolle koottavaan Annoksia oopperasta landarille



Toimi1 nain

Annoksesi on valmis, kun silla on: S
N I m I Myyty morsian -menu | Kesdiravintola Linnakrouvi Lohengrinin muikut | Huwila Bar & Kitchen Romanttinen Ansa Olavinlinnassa
Oopperatarinan sisaltava tuotekuvaus
Myyntiaika
Hinta
Annoskuva

Kun annos on valmis
laita annoksen tiedot sahkopostilla
Nitalle (nita@visitsavonlinna.fi)

RUOKA RUOKA

Nita tarkistaa, ettd tuotteessa on kaikki Lemmenjuoma ruusutarhassa Pelmikscn ja uismurun ductio
tarvittavat tiedot
Ja ohjeistaa viemaan tuotteen oikeaan i

paikkaa, jotta se saadaan esille Visitin
sivuille



mailto:nita@visitsavonlinna.fi

Tulevia tyopajoja tuotteistamisen tueksi

12.11. Ruokatuliaiset

13.11. Alueen identiteetti ja tarinat tuotteistamisen tukena

19.11. Tuotteistaminen ja keittidtyopaja Pasi Venalaisen kanssa (annoskuvaus)

11.3. Annoskuvausvalmennus ja tuotteiden/palveluiden nakyvyys


https://www.savonlinnatravel.fi/kaikki-tapahtumat/ruokatuliaiset
https://www.savonlinnatravel.fi/kaikki-tapahtumat/alueen-identiteetti-ja-tarinat-tuotteistamisen-tukena
https://www.savonlinnatravel.fi/kaikki-tapahtumat/tuotteistaminen-osa-1.--pasi-venalaisen-keittiotyopaja

Yhteydenotot:

Anu Ahlstrom
p. 050 345 7295
anu@visitsavonlinna.fi

Nita Silvennoinen
+358 44 542 3904
nita@visitsavonlinna.fi
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